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POSTANOWIENIA OGOLNE
Definicje:
Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA - Gietda Community Freight Exchange
utworzona w ramach partnerstwa pomiedzy Trans.eu Group S.A. i TAPA EMEA, funkcjonujgca jako
specjalny rodzaj Private Freight Exchange w ramach Platformy Trans.eu, przeznaczona do
wymiany informacji dotyczgcych frachtéw pomiedzy uprawnionymi Uzytkownikami oraz oparta na
uczestnictwie Przewoznikéw posiadajgcych Certyfikat TAPA;
Platforma - Platforma Trans.eu dostepna pod adresem www.platform.trans.eu;
Ustugodawca - wtasciwy podmiot wskazany jako ustugodawca w Regulaminie Platformy Trans.eu;
Private Freight Exchange - prywatna gietda frachtow funkcjonujgca w ramach Platformy
Trans.eu, do ktdrej dostep jest ograniczony do wybranych Uzytkownikéw lub grup Uzytkownikéw
zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug dostepu do Gietdy Prywatnej;
Uzytkownik - podmiot posiadajgcy Konto w Platformie i korzystajgcy z Platformy w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;
Przewoznik - Uzytkownik korzystajacy z linii produktowej Trans for Carriers lub dziatajacy w inny
sposéb jako przewoznik w Platformie;
Certyfikat TAPA - wazny certyfikat TAPA EMEA wymagany do uczestnictwa w Certified Carrier
Exchange powered by TAPA EMEA Standards & Intelligence w charakterze Przewoznika, w tym TSR
1, TSR 2 lub TSR 3, chyba ze Ustugodawca okresli inne wymagania certyfikacyjne;
Umowa - umowa o dostep do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA Standards &
Intelligence i korzystanie z niej, zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg na podstawie
niniejszego Regulaminu;
Okres Prébny - okres, w ktéorym dostep do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA
Standards & Intelligence jest Swiadczony nieodptatnie;
Dotychczasowy Klient Trans.eu - Uzytkownik, ktéry przed przystapieniem do Certified Carrier
Exchange powered by TAPA EMEA Standards & Intelligence posiada juz aktywng umowe z
Ustugodawca o dostep do Public Freight Exchange;
Nowy Klient Trans.eu - Uzytkownik, ktéry przystepuje do Platformy i nabywa dostep do Public
Freight Exchange w zwigzku z przystapieniem do Certified Carrier Exchange powered by TAPA
EMEA Standards & Intelligence lub w celu przystgpienia do Certified Carrier Exchange powered by
TAPA EMEA Standards & Intelligence.
Niniejszy Regulamin okresla zasady przystgpienia do Certified Carrier Exchange powered by TAPA
EMEA, dostepu do niej oraz korzystania z niej, w tym kryteria kwalifikacji, model abonamentowy,
bezptatne okresy probne, optaty, czas trwania Umowy oraz podstawowe zasady operacyjne.
Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA jest dedykowang gietdg prywatng dostepng w
ramach Platformy Trans.eu. Zostata utworzona w zwigzku z partnerstwem pomiedzy Trans.eu i
TAPA EMEA oraz ma na celu wsparcie dostepu do zdolnosSci przewozowych Przewoznikéw
posiadajacych Certyfikat TAPA. Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA rozpoczyna
dziatalno$¢ z dniem 1 lipca 2026 r.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA | KRYTERIA DOSTEPU


http://www.platform.trans.eu

Dostep do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA jest przyznawany wytgcznie dla

Uzytkownikow spetniajacych warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Dostep do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA moze zostal przyznany

nastepujacym grupom produktowym:

a) Przewoznicy - Uzytkownicy korzystajacy z linii produktowej TfC, pod warunkiem posiadania
waznego Certyfikatu TAPA;

b) Spedytorzy - Uzytkownicy korzystajacy z linii produktowej TfF;

c) Zatadowcy - Uzytkownicy korzystajacy z linii produktowej CargoON.

W celu przystgpienia do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA i korzystania z niej

Uzytkownik zobowigzany jest spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) posiadac zarejestrowane i autoryzowane Konto w Platformie;

b) posiada¢ aktywny abonament na Public Freight Exchange;

c) zaakceptowac niniejszy Regulamin;

d) zawrze¢ Umowe zgodnie z Rozdziatem IV;

e) spetnia¢ wymagania dotyczgce linii produktowej i roli witasciwe dla danej kategorii
Uzytkownika.

Przewoznicy moga przystgpi¢ do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA Standards &

Intelligence wytgcznie pod warunkiem posiadania waznego Certyfikatu TAPA akceptowanego przez

Ustugodawce. Ustugodawca moze zweryfikowa¢ waznos¢ Certyfikatu TAPA przed przyznaniem

dostepu oraz w kazdym czasie w okresie obowigzywania Umowy.

Zatadowcy i Spedytorzy moga przystapi¢ do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA

Standards & Intelligence, jezeli posiadajg aktywny abonament na Public Freight Exchange oraz

spetniajg wymagania wtasciwe dla ich linii produktowej. Cztonkostwo w TAPA EMEA nie jest

obowigzkowe dla Zatadowcdéw ani Spedytordow, chyba ze Ustugodawca postanowi inaczej dla

okreslonej oferty lub segmentu Uzytkownikdw.

Ustugodawca moze odmoéwi¢, zawiesi¢ albo zakonczy¢ dostep do Certified Carrier Exchange

powered by TAPA EMEA Standards & Intelligence, jezeli Uzytkownik:

a) nie spetnia albo przestaje spetnia¢ kryteria kwalifikacji;

b) podaje informacje nieprawdziwe, nieaktualne lub wprowadzajgce w btad;

€) traci wymagany Certyfikat TAPA, jezeli dotyczy;

d) traci dostep do Public Freight Exchange;

e) narusza niniejszy Regulamin, Regulamin Platformy Trans.eu lub Regulamin Swiadczenia Ustug
dostepu do Gietdy Prywatne;.

Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA Standards & Intelligence nie zastepuje

abonamentu na Public Freight Exchange. Dostep do Certified Carrier Exchange powered by TAPA

EMEA Standards & Intelligence stanowi ustuge dodatkowg i wymaga posiadania aktywnego

abonamentu na Public Freight Exchange przez caty okres obowigzywania Umowy.

W przypadku wygasniecia, zawieszenia lub rozwigzania abonamentu Uzytkownika na Public

Freight Exchange Ustugodawca moze zawiesi¢ albo zakoriczy¢ dostep Uzytkownika do Certified

Carrier Exchange powered by TAPA EMEA Standards & Intelligence.

MODEL KOMERCYJNY, OKRES PROBNY | OPLATY
W przypadku Dotychczasowego Klienta Trans.eu dostep do Certified Carrier Exchange powered by
TAPA EMEA podlega odrebnej optacie abonamentowej. Optata ta jest naliczana dodatkowo
wzgledem optaty abonamentowej naleznej od takiego Uzytkownika za dostep do Public Freight
Exchange lub innych produktéw i ustug dostepnych na Platformie.



2. W przypadku Nowego Klienta Trans.eu dostep do Certified Carrier Exchange powered by TAPA
EMEA oraz dostep do Public Freight Exchange sg $wiadczone razem, za jedna tgczng optatg
abonamentowg (dalej: Pakiet TAPA Exchange).

3. Optaty abonamentowe i Okres Prébny.
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Dotychczasowi Klientci Trans.eu:

Optata abonamentowa dla Przewoznikéw za dostep do Certified Carrier Exchange powered
by TAPA EMEA wynosi:

e Pierwszy Okres Abonamentowy: 215 PLN netto miesiecznie,

e Po Pierwszym Okresie Abonamentowy: 860 PLN netto miesiecznie,

Optata abonamentowa dla Uzytkownikéw TFF i CargoON za dostep do Certified Carrier
Exchange powered by TAPA EMEA wynosi:

e Pierwszy Okres Abonamentowy: 515 PLN netto miesiecznie,

e Po Pierwszym Okresie Abonamentowy: 1.375 PLN netto miesiecznie,

W ramach optaty abonamentowej TAPA Klientowi przystuguje nielimitowany Pakiet
Publikacji na TAPA Certified Carrier Exchange.

Optaty za Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA s3 naliczane miesiecznie albo
rocznie (Okres Rozliczeniowy), niezaleznie od okresu rozliczeniowego majgcego zastosowanie
do gtdbwnego abonamentu Uzytkownika na Public Freight Exchange, w tym niezaleznie od
wszelkich rabatéw, cen specjalnych lub innych warunkéw cenowych dotyczacych tego
abonamentu.

Okres Prébny obejmuje wytgcznie abonament TAPA i trwa od dnia aktywacji dostepu do
Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA do dnia 30 wrzesnia 2026 r.,

Uzytkownik moze zrezygnowac z dalszego korzystania z Certified Carrier Exchange powered by
TAPA EMEA Standards & Intelligence ze skutkiem na koniec Okresu Prébnego zgodnie z
Rozdziatem VI ust. 2.

Nowi Klienci Trans.eu:

Optata abonamentowa dla Przewoznikéw za dostep do Pakietu TAPA Exchange wynosi:

e Pierwszy Okres Abonamentowy: 750 PLN netto miesiecznie,

e Po Pierwszym Okresie Abonamentowy: 1.395 PLN netto miesiecznie,

Optata abonamentowa dla TFF i CargoON za dostep do Pakietu TAPA Exchange wynosi:

e Pierwszy Okres Abonamentowy: 1.285 PLN netto miesiecznie,

e Po Pierwszym Okresie Abonamentowy: 2.145 PLN netto miesiecznie,

W ramach optaty abonamentowej TAPA Klientowi przystugujg 2 (dwa) Aktywne Konta
Pochodne (Seats)' oraz miesieczny Pakiet Publikacji zgodnie z ponizszym zestawieniem:

e Public Freight Exchange: do 50 Publikac;ji?,

e TAPA Certified Carrier Exchange: nielimitowany,

Optaty sg naliczane w okresach miesiecznych albo rocznych (,,Okres Rozliczeniowy”),

Okres Probny trwa od dnia aktywacji dostepu do Certified Carrier Exchange powered by TAPA
EMEA do dnia 30 wrzesnia 2026 r.,

po uptywie Okresu Probnego optata abonamentowa bedzie naliczana za pozostatg czesc
12-miesiecznego okresu abonamentowego,

' Optata za trzecie i kazde kolejne Seat jest nalezna zgodnie z Cennikiem dla Uzytkownikéw Certified Carrier Exchange powered
by TAPA EMEA, obowigzujacym na dzien zawarcia Umowy.

2 Dodatkowe optaty za Publikacje przekraczajace Pakiet: 25 PLN netto za kazda Publikacje na Public Freight Exchange
(mikroptatnosg).



Iv.

g) Uzytkownik nie moze zrezygnowac z Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA po
uptywie Okresu Prébnego, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub niniejszy
Regulamin wyraZnie stanowig inacze;j.

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany cen zgodnie z pkt VIII.1 Regulaminu Platformy Trans.eu.

W takim przypadku prawo Uzytkownika do rozwigzania Umowy na podstawie pkt VII.2.1 lit. b) ppkt

i Regulaminu Platformy Trans.eu stosuje sie odpowiednio.

Opfaty abonamentowe sg ptatne na podstawie faktur wystawianych z goéry za dany Okres

Rozliczeniowy.

Wszystkie optaty sg kwotami netto i zostang powiekszone o VAT lub inne nalezne podatki, jezeli

wymagajg tego przepisy prawa.

W przypadku braku pfatnosci Ustugodawca moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostep do Certified

Carrier Exchange powered by TAPA EMEA albo rozwigza¢ Umowe zgodnie z niniejszymi

Warunkami oraz Regulaminem Platformy Trans.eu.

ZAWARCIE UMOWY
Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Klienta zamdéwienia za posrednictwem formularza
online albo w formacie PDF opatrzonego podpisem elektronicznym.
Zawierajgc Umowe, Uzytkownik:
a) akceptuje niniejszy Regulamin,
b) wnioskuje o dostep do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA.
c) akceptuje odpowiedni Okres Probny, okres abonamentowy, optate oraz zasady rozliczen.
Dostep do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA moze pozostawac zablokowany do
czasu ukonczenia przez Uzytkownika procesu akceptacji oraz, w stosownych przypadkach, do
czasu potwierdzenia przez Ustugodawce spetnienia przez Uzytkownika kryteriéw kwalifikacji.
Nowi Klienci Trans.eu, ktérym Ustugodawca przyzna dostep do Certified Carrier Exchange
powered by TAPA EMEA w dniu 1 lipca 2026 r., powinni zawrze¢ Umowe najpdzniej do dnia 31
lipca 2026 r. Jezeli Umowa nie zostanie zawarta do tego dnia, Ustugodawca bedzie uprawniony do
cofniecia dostepu ze skutkiem natychmiastowym.

ZASADY KORZYSTANIA Z CERTIFIED CARRIER EXCHANGE POWERED BY TAPA EMEA
STANDARDS & INTELLIGENCE

Przewoznicy uczestniczacy w Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA sg zobowigzani

utrzymywa¢ wazny Certyfikat TAPA przez caty okres dostepu. Przewoznik jest zobowigzany

niezwtocznie poinformowac Ustugodawce, jezeli jego Certyfikat TAPA wygasnie, zostanie

zawieszony, cofniety albo w inny sposdéb utraci waznosc.

Ustugodawca moze w kazdym czasie zweryfikowa¢ kwalifikacje Uzytkownika, w tym waznos¢

Certyfikatu TAPA. Uzytkownik jest zobowigzany przekazac¢ lub zaktualizowac¢ informacje zasadnie

wymagane do takiej weryfikacji.

Uzytkownikowi zabrania sie:

a) korzystania z Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA w sposéb sprzeczny z
prawem, dobrymi praktykami lub Regulaminem Platformy Trans.eu;

b) podawania nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji dotyczacych Certyfikatu
TAPA lub statusu dziatalnosci;

c) obchodzenia ograniczen technicznych lub kwalifikacyjnych majgcych zastosowanie do Certified
Carrier Exchange powered by TAPA EMEA.

Ustugodawca moze ograniczy¢, zawiesi¢ lub usung¢ dostep do Certified Carrier Exchange powered

by TAPA EMEA, jezeli jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, zgodnosci, brakiem



VI.

VIL.

ptatnosci, utratg kwalifikacji, niewaznoscig Certyfikatu TAPA, naruszeniem niniejszego Regulaminu
lub naruszeniem Regulaminu Platformy Trans.eu.

CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 12 miesiecy, liczac od dnia aktywacji dostepu do
Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA (,Pierwszy Okres Abonamentowy”), i ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze ktérakolwiek ze Stron ztozy
oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy (w formie dokumentowej, np. za posrednictwem
wiadomosci e-mail, telefonicznie lub listownie), co najmniej 2 miesigce przed koncem Pierwszego
Okresu Abonamentowego.
Dotychczasowi Klienci Trans.eu mogg zrezygnowac z Certified Carrier Exchange powered by
TAPA EMEA w trakcie Okresu Prébnego, ze skutkiem na koniec Okresu Probnego. Aby rezygnacja
byta skuteczna, powinna zosta¢ ztozona (poprzez wystanie maila na adres: info@trans.eu)
najpozniej 7 dni przed zakohczeniem Okresu Prébnego albo w innym terminie rezygnacji
wskazanym przez Ustugodawce w procesie aktywacji lub ofercie handlowej. Jezeli Uzytkownik nie
ztozy rezygnacji w majacym zastosowanie terminie, Umowa bedzie kontynuowana jako ptatny
abonament do konca 12-miesiecznego okresu.

Nowi Klienci Trans.eu zawierajg Umowe na petny 12-miesieczny okres. Po uptywie Okresu

Probnego Umowa bedzie kontynuowana jako ptatny abonament przez pozostalg czesc

12-miesiecznego okresu i nie moze zosta¢ rozwigzana przez Uzytkownika z powodu uptywu

Okresu Prébnego.

Po automatycznym przedtuzeniu Umowy zgodnie z pkt VI.1 powyzej, kazda ze Stron moze

rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem na koniec Abonamentowego Okresu Rozliczeniowego. Oswiadczenie o

wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone w formie dokumentowej, w tym za posrednictwem

wiadomosci e-mail, telefonicznie lub listownie.

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe przed terminem wytgcznie w przypadku, gdy:

a) niniejszy Regulamin wyraznie dopuszcza rozwigzanie Umowy;

b) takie uprawnienie przystuguje Uzytkownikowi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

€) Ustugodawca wyrazi zgode na wczesniejsze rozwigzanie Umowy w indywidualnym przypadku.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe albo zawiesi¢ dostep do Certified Carrier Exchange

powered by TAPA EMEA ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik:

a) traci dostep do Public Freight Exchange;

b) traci wymagany Certyfikat TAPA, jezeli dotyczy;

€) nie uiszcza wymagalnych optat;

d) narusza niniejszy Regulamin, Regulamin Platformy Trans.eu lub Regulamin Swiadczenia Ustug
dostepu do Gietdy Prywatnej;

e) dziata w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu, integralnosci lub reputacji Platformy, Certified
Carrier Exchange powered by TAPA EMEA Standards & Intelligence, Ustugodawcy, TAPA EMEA
lub innych Uzytkownikow.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie wplywa na obowigzek Uzytkownika do zaptaty optat

naleznych za okres poprzedzajgcy rozwigzanie lub wygasniecie Umowy.

PARTNERSTWO TAPA | DANE CERTYFIKACYJNE

Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA zostata utworzona w zwigzku z partnerstwem
pomiedzy Trans.eu i TAPA EMEA (Transported Asset Protection Association).


mailto:info@trans.eu

Ustugodawca moze wykorzystywac informacje dotyczgce Certyfikatu TAPA lub cztonkostwa w TAPA
w celu weryfikacji kwalifikacji do dostepu do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA
oraz wyswietlania odpowiednich atrybutéw certyfikacyjnych w Platformie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze TAPA EMEA nie jest strong Umowy zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg, chyba ze odrebna umowa wyraznie stanowi inacze;j.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za utrzymanie waznosci kazdego Certyfikatu TAPA
wymaganego do dostepu do Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA.

VIll. DANE OSOBOWE

1.

IX.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z dostepem do Certified Carrier Exchange powered by
TAPA EMEA i korzystaniem z niej bedg przetwarzane zgodnie z Regulaminem Platformy Trans.eu,
Politykg Prywatnosci oraz, w stosownych przypadkach, Regulaminem Swiadczenia Ustug dostepu
do Gietdy Prywatnej (wszystkie dostepne na https://www.trans.eu/pl/regulamin/).

W zakresie, w jakim Uzytkownik wprowadza do Platformy dane osobowe swoich pracownikow,
przedstawicieli, podwykonawcéw lub kontrahentéw, Uzytkownik zobowigzany jest zapewnic
istnienie waznej podstawy prawnej do takiego dziatania.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane niezbedne do weryfikacji kwalifikacji do Certified Carrier
Exchange powered by TAPA EMEA, w tym informacje dotyczgce Certyfikatu TAPA, statusu Konta,
linii produktowej, statusu abonamentu oraz aktywnosci w Platformie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca opublikuje Regulamin na stronie internetowe;j:

https://Ip.trans.eu/certified-carrier-exchange oraz https://www.trans.eu/pl/regulamin/.

Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnego wprowadzania zmian w postanowieniach

niniejszego Regulaminu. Zmiany te wchodzg w zycie z chwilg opublikowania zmienionej tresci

Regulaminu na stronie internetowej wskazanej w ust. 1 powyzej. Zmiana oczywistych omytek

pisarskich nie stanowi zmiany Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio, w

nastepujacej kolejnosci:

a) Regulamin Platformy Trans.eu (dostepny pod adresem: https://www.trans.eu/pl/regulamin/),

b) Regulamin Swiadczenia Ustug dostepu do Gietdy Prywatnej (dostepny pod adresem:
https://www.trans.eu/pl/regulamin/),

c) Cennik dla Uzytkownikoéw Certified Carrier Exchange powered by TAPA EMEA (dostepny pod
adresem: https://Ip.trans.eu/certified-carrier-exchange),

d) Cennik Platformy Trans.eu (dostepny pod adresem: https://www.trans.eu/pl/cennik/), jezeli ma
zastosowanie,

e) inne regulaminy majgce zastosowanie do okreslonych Ustug lub funkcjonalnosci
wykorzystywanych za posrednictwem Platformy Trans.eu (dostepne pod adresem:
https://www.trans.eu/pl/regulamin/),

oraz przepisy prawa wiasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub powstate w zwigzku z nim rozstrzygane

bedg przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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